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1. INTRODUCCION

La aplicacion Consultas de movimientos y créditos es una herramienta digital que
COOPAC PETROPERU pone a disposicion de sus socios para facilitar la gestion de sus

productos financieros desde cualquier lugar y en cualquier momento.

A través de esta plataforma, los socios pueden consultar sus ahorros, aportes, CTS,
préstamosy plazos fijos, asi como simular y solicitar créditos, comunicarse con el area de

atencidn, y administrar sus datos personales.

Este manual ha sido elaborado para guiarlo paso a paso en el uso de todas las

funcionalidades de la aplicacién, de manera sencilla y segura.

11. OBIJETIVO

El objetivo principal del presente manual es proporcionar una guia clara y practica que
permita a los socios y administradores de COOPAC PETROPERU utilizar todas las
funcionalidades de la aplicacion Consultas de movimientos, créditos y otras
funcionalidades que este ofrece, de manera eficiente y segura. Se busca facilitar la
comprension de los procesos de autenticacion, consulta de saldos y movimientos,
simulacioén de créditos, gestidn de solicitudes, administracion de beneficiarios familiares

y configuracion del perfil personal.

1.2. JUSTIFICACION

La cooperativa haidentificado la necesidad de ofrecer a sus socios una herramienta digital
moderna que reduzca la dependencia de las visitas fisicas a las oficinas y permita un
seguimiento constante de sus productos financieros. La implementacién de esta

aplicacién responde a los siguientes requerimientos:

Centralizar la informacion de aportes, ahorros, CTS, préstamos y plazo fijo en una sola
plataforma. Agilizar el proceso de solicitud de créditos mediante una simulacion previay

un flujo de asignacién a operadores.

Fortalecer la seguridad mediante autenticacion en dos pasos (2FA) y gestién de sesiones
con expiracién controlada. Mejorar la comunicacién entre socios y areas de soporte a

través de un buzén de mensajes integrado.

Facilitar la gestidon de beneficiarios familiares y la visualizacidn de los beneficios en caso
de fallecimiento. Dotar al personal administrativo de herramientas para asignar y dar

seguimiento a las solicitudes de créditoy los tickets del buzén. La documentacién de estos
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procesos asegura una adopcion exitosa de la herramienta y minimiza la curva de

aprendizaje para los usuarios finales.

1.3. ALCANCE

El presente manual abarca las siguientes funcionalidades de la aplicacién:

Registro e inicio de sesidn: procedimiento de alta de socios, activacion de cuenta, ingreso
con credenciales y autenticacidon en dos pasos.

e Dashboard principal: visualizacién de resiumenes de préstamos, CTS, ahorros,
plazo fijo, grafico de evolucion y dltimos movimientos.

o Simulador de crédito: seleccién de tipo de producto, céalculo de cuota,
generacion de cronograma y envio de solicitud.

e Gestion de solicitudes de crédito (solo para administradores y operadores):
listado, asignacién a operadores, cambio de estado y registro de observaciones.

e Buzén de mensajes: creacion de tickets por parte de los socios, asignaciéony
respuesta por parte de operadores, historial de conversaciones.

e Beneficios familiares: consulta de beneficiarios, distribucién de porcentajes,
calculo de montos anuales y beneficios por fallecimiento.

e Configuracion de perfil: cambio de contrasena, actualizacidon de datos
personalesy activacion/desactivacion de 2FA.

e Reportes en PDF: generacion de reportes de aportes y CTS con formato

corporativo.

El manual esta dirigido a los socios de la cooperativa (usuarios finales) y al personal

administrativo (coordinadores y operadores de crédito).

2. DESARROLLO DE LA GUIA DE OPERACION DEL APLICATIVO
2.1. REGISTRO E INICIO DE SESION
2.1.1. REQUISITOS DE ACCESO
Para utilizar la aplicacién, necesitara:
e Un dispositivocon conexién a Internet (computadora, Tablet o teléfono
inteligente).
e Unnavegador web actualizado (Chrome, Firefox, Edge, Safari).

e Sus datos personales (nombre, apellidos, DNI, correo electrénico).
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Un DNI valido que esté registrado como socio. Importante Solo los socios que
tengan su DNI en los registros oficiales de COOPAC PETROPERU podran crear una
cuenta.

Una cuenta de correo electronico activa (se usara para iniciar sesidn y para recibir
notificaciones).

Una contrasefa segura que cumpla con los siguientes requisitos:

Minimo 8 caracteres.

Se recomienda combinar letras mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos para

mayor seguridad, o una frase que sea familiar.

Debe coincidir exactamente con la confirmacion al momento del registro.

2.1.2. REGISTRO DE NUEVO SOCIO

Si aun no tiene una cuenta, siga estos pasos:

Se debe de acceder a la siguiente direccion http://cwa.coopetro.com/login.

Haga clic en el botén “Crear cuenta” o seleccione la pestafa “Crear cuenta” en la
pantalla principal.

Complete el formulario con los siguientes datos:

Nombre: su(s) nombre(s) tal como desea que se muestren en la aplicacion.
Apellidos: sus apellidos completos.

DNI: su ndmero de documento de identidad (8 digitos, sin puntos ni
espacios). Verifique que este DNI coincida con el que tiene registrado en la
cooperativa.

Correo electrénico: una direccién de correo valida y unica (no se permiten
duplicados).

Contrasena: elija una contrasefa que cumpla los requisitos mencionados.
Confirmar contrasena: vuelva a escribir la misma contrasefa para evitar errores.
Haga clic en “Registrarme”.

Elbotdn estara deshabilitado hasta que la contrasefia tenga al menos 8 caracteres

y coincida con la confirmacion.

Si todos los datos son correctos, el sistema creard su cuenta y mostrara un mensaje

de éxito. Siel DNI no se encuentra en los registros de la cooperativa, aparecera un mensaje

de error. En ese caso, comuniquese con la oficina para verificar su informacion.

Una vez registrado, sera redirigido automaticamente a la pantalla de inicio de sesion.


http://cwa.coopetro.com/
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Login | Registio - COOPAC Petic: % = (] X
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Crear Cuenta

Complets tus datos

@;:OOPAC PETROPERU

iBienvenido!

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Petroperu

8 4 Crear cuenta

¢Ya tienes cuenta? Iniciar sesion

2.1.3. INICIO DE SESION

Después de registrarse, ya puede acceder a la aplicacion con sus credenciales:

e Vaya ala pagina de inicio de la aplicacion.

e Ingrese su correo electrénico y la contrasefia que registro.

e Marque la casilla “Recordar sesidon” si desea que la aplicacion mantenga su sesion
activa por mas tiempo (hasta 30 dias, dependiendo de la configuracion).

e Hagaclicen “Acceder”.

Si las credenciales son correctas, ingresara al dashboard principal, en caso de error,

verifique que su correo y contrasefia estén escritos correctamente.
Si olvido su contrasefa, use el enlace “¢Olvidaste tu contrasefa?” para restablecerla.

Si tiene activada la autenticacidon en dos pasos (2FA), después del login se le solicitara
un cédigo de 6 digitos generado por su aplicacion de autenticaciéon (Google Authenticator).

Ingrese el cédigo y haga clic en “Verificar” para completar el acceso.
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Login | Registro - COOPAC Pe
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2.1.4. DIAGRAMA DE INICIO DE SESION

G)—@®

http://cwa.coopetro.com/login

Usuario Internet

Y

Registrarme

A4

Inicio de Sesidn
(Login)

2.2.  ACTIVACION DE FILTRO DE SEGURIDAD PARA EL INICIO DE SESION

La cooperativa pone a su disposicidon herramientas de seguridad adicionales para

proteger el acceso a su cuenta. La mas importante es la autenticacidon en dos pasos (2FA),

que anhade una capa extra de proteccion.

A continuacidn, se describe como activarlay coémo funciona en el proceso de inicio de

sesion.
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2.2.1. ACTIVACION DE 2FA
La autenticacion en dos pasos es opcional, pero se recomienda encarecidamente

activarla para evitar accesos no autorizados a su cuenta.

Pasos para activar 2FA:
e Inicie sesidn en la aplicacidn con su correo y contrasefa.
e Enelmendu lateralizquierdo, haga clic en Configuracion.
e Enlaseccion “Autenticacion en dos pasos (2FA)”, encontrara un boton Activar 2FA
ahora. Presidnelo.
e Se abrira una nueva pantalla con un cédigo QR y una clave secreta.
Escaneo del cédigo QR: Abra la aplicacién de autenticacion de su preferencia (Google
Authenticator), en su teléfono mdvil, seleccione “Agregar cuenta” y escanee el codigo QR.
Si no puede escanear el QR, ingrese manualmente la clave secreta que aparece en la
pantalla.
Una vez registrada la cuenta en su aplicacion, esta generara un cdodigo de 6 digitos que
cambia cada 30 segundos.
Ingrese ese cddigo en el campo habilitado y haga clic en Confirmar 2FA.
Si el cédigo es correcto, se activara la autenticacion en dos pasos y sera redirigido

a la pagina de configuracion, donde vera un mensaje de éxito y el estado “2FA activo”.

Nota: Si en algun momento desea desactivar 2FA, puede hacerlo desde la misma

seccion, utilizando el boton Desactivar (se le pedira confirmacion).

A J

USUARIO

APP CONSULTA_WEB_SOCIOS Autenticacion en 2 pasos A
> P nstalar—>
(2FA) Gangls

Google Authenticator -
—> Restablecer Contrasefia Celular

—— Actualizar mis Datos

Iconfiguacion

Politicas de uso del
Aplicativo
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Escanear el codigo QR, para ello se debe de tener instalo en el aplicativo de Google
authenticator en el celular el aplicativo debe descargarse en play store en sistemas

Android o desde App store Apple, para escanear el QR.
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Conbimar 2504
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2.2.2. INICIO DE SESION Y AUTENTICACION EN DOS PASOS (2FA)

El proceso de inicio de sesidon depende de si tiene 2FA activado o no.

e Inicio de sesidn sin 2FA (solo email y contrasefa):

e Ingrese su correo electrénico y contrasefa en la pantalla principal.

e Silodesea, marque la casilla Recordar sesion para que la aplicacién mantenga su
sesion por mas tiempo (hasta 30 dias).

e Hagaclic en Acceder.

Sera redirigido automaticamente al dashboard (pagina principal) donde podra

consultar sus productos financieros.

+ Activa tu autenticacién en dos pasos m
Protege tu cuenta con MFA y manten tus finanzas sequr
° iBienvenid ,- @ 2FA - Inactivo
M Wednesday X260 - R

smmen fmancier

& PRESTAMOS T

= G2 CTS S0LES o) $ €Ts DOL $
S/ 9,191.10 S/ 77,322.22 $ 0.00
© 1 préstamo sctivo © 1 cuents @ 0 vozrtas
[T AHORROS SOLES G § AHORROS DOLARES S ZIPLAZO FLIO —
S/ 9,866.85 $0.00 $/0.00
$0.00
© 2 cuertas © 0 cmdas
B Swmdacion de Crédito 2 sin vencmientas préamos
£ taon
2 St |~ Evolucién financiera ® oo Arares o 25°C
> Cesrar sesion s Mayormente soleado
-/‘
/-/
./ ./.——/

Productos activos

2.2.3. INICIO DE SESION CON 2FA ACTIVADO

Complete los campos de correo y contrasefia como se indicé anteriormente y
presione Acceder.

Si las credenciales son correctas, el sistema le mostrara una nueva pantalla
solicitando el codigo de 6 digitos generado por su aplicacion de autenticacion.

Abra su aplicacién de autenticacion (Google Authenticator, etc.) y copie el cédigo actual.
Ingrese el cédigo en el campo correspondiente y haga clic en Verificar codigo.

Si el codigo es valido, accedera al dashboard. En caso contrario, se mostrara un
mensaje de errory debera intentarlo nuevamente.
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JE-"_\ COOPAC PETROPERU
Wy ,
Seguridad
Verificacién en dos reforzada &¢
paSOS La verificacién en dos pasos anade

una capa extra de proteccion a tu
cuenta. Solo tu tienes acceso a

Ingresa ei cédigo de 6 digitos que

aparece en tu aplicacion Google
Authenticator estos codigos.

Proteccién contra accesos no
autorizados

B Cédico de & digitos numéricos

Cadigos temporales que
expiran en 30 segundos

(D Codigo vdlido por: 25 | s
Funciona con Google

Authenticator y Authy

@ Regenerar codigo

&No recibes el cédigo?

Asegiirate de que a hora de tu

automaticamente.

|
COOPAC Ap: amurga@coopetro.com

750 789

Por ultimo, daremos clic en verificar cddigo para validar las credenciales insertadas

en el formulario de inicio de sesion.

Importante: Si el cddigo expira (cada 30 segundos), puede hacer clic en Regenerar
codigo para obtener uno nuevo. Si falla varios intentos, su cuenta podria bloquearse.

Importante: Luego de redireccionar desde el inicio de sesion, a la pagina de
dashboard, es visible un boton flotante donde redirecciona a la activacion de 2FA.

10
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2.2.4. RECUPERACION DE CONTRASENA

Si olvida su contrasena, puede restablecerla facilmente mediante el enlace

“;Olvidaste tu contrasefna?” que aparece en la pantalla de inicio de sesion.
Pasos para recuperar su contrasena:

e En la pantalla de login, haga clic en el enlace ¢ Olvidaste tu contrasena?

@COWAC PETROPERU

iBienvenido!

Cooperativa de Ahorro y Crédito Petropert

Iniclar sesion Crear cuenta

Iniciar Sesion

Accede =t en

& (Olvidaste tu contrasena? |_] Recordar sesiin

Se abrira un formulario donde debera ingresar su correo electrénico (el mismo
que uso alregistrarse) y también se debe de insertar el cédigo de verificacion de google

authenticator.

Luego daremos clic en verificar identidad.

11
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| ]

o :

VERIFICAR 2FA NUEVA CONTRASENA COMPLETADD

Recuperar Contrasena

¥ Verificacion en dos pasos

G Google Authenticater Q@

Debes tener Google Authenticator configurado en tu cuentz

[ o Requisito de seguridad
& Correo Electrénico
& lucorec@coopetro.com

0 codigo de Verificacion

M Ingiesa o codige do & digles de Gasale Authenticais:

© cCodigovalidopor: @ =

2 Regenerar codigo

Google Authenticator

Escanaa con tu aplicacion

ddigo manual: COOPAC-PETROPERU-ZFA

Verificar Identidad

+ Volver © .5in2FA7

Ingresamos la nueva contrasefa, esta debe de contener como minimo 8
caracteres, en laimagen lineas abajo podemos ver las caracteristicas dey condiciones que
debe de tener la contrasena, por ultimo, confirmamos la contrasefa que se ingreso

anteriormente.

12
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Generar nueva contrasena

Crea una contraseina sedura para proteger tu cuenta

¥ Seguridad institucional

# Nueva Contrasefa

Requisitos minimos:

X' B caracteres

X Mindscula

X Maydscula

X Ndmero

¥ Caracter especial

Sequridad de la contrasefa Dabil

# Confirmar Contrasefa

€ Volver al inicio de sesidn

Por ultimo, damos clic en actualizar contrasena y volveremos a la pagina de inicio

de sesion e ingresaremos las credenciales de acceso (usuario y contrasena).

Nota: Si no recibe el correo, verifique que la direccion ingresada sea la correcta y

consulte con el area de soporte de la cooperativa.

2.3. NAVEGACION GENERAL (DESCRIPCION DEL MENU SEGUN EL ROL)

Una vez que haya iniciado sesién, el menu lateral izquierdo se adapta
automaticamente segun el rol que tenga asignado en la aplicacion.
Existen tres roles principales:

e Socio: acceso atodas las funcionalidades financieras.

e Operador de crédito: solo ve los moddulos relacionados con la gestién de

solicitudes de crédito y el buzén de mensajes.

13
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e Administrador (super_admin / admin): acceso completo a la administracién del

sistema.
Menu del socio (usuario estandar)

e Inicio: redirige al dashboard, donde se muestran los resimenes de préstamos,
CTS, ahorros, plazo fijo y graficos de evolucion.

e Aportes: consulta de sus aportaciones, historial de movimientos y saldos.

e Ahorros: visualizacién de sus cuentas de ahorro (solesy délares) con movimientos.

e Cuentas a Plazo Fijo: listado de certificados de plazo fijo, fechas de vencimiento e
intereses.

¢ Ultimos Movimientos: historial de transacciones recientes en todas sus cuentas.

e Préstamos: resumen de créditos vigentes, cronogramas de pago y estado.

e Beneficio Familiar: gestion de beneficiarios, distribucién de porcentajes y
beneficios por fallecimiento.

e CTS: saldos y movimientos de su cuenta de Compensacion por Tiempo de
Servicios.

e Simulacidén de Crédito: herramienta para calcular cuotas y generar cronogramas,
con la posibilidad de enviar solicitudes de crédito.

e Buzén: sistema de tickets para comunicarse con el area de atencidén al socio.

e Configuracion: cambio de contrasena, actualizacién de datos personales y
activacion/desactivacion de 2FA.

e Cerrar sesion: finaliza la sesidn actual y vuelve a la pantalla de login.

Ment del operador de crédito

¢ Inicio: dashboard personalizado con estadisticas de las solicitudes asignadas
(opcional, segun desarrollo).

e Administracion de Mensajes: acceso al buzén de tickets, donde solo vera los
mensajes que le han sido asignados. Puede responder, cambiar estado y
gestionar la conversacion.

o Solicitudes de Crédito: listado de solicitudes de crédito asignadas a él. Puede
visualizar los detalles, dejar observaciones y cambiar el estado de las solicitudes.

e Cerrar sesion: igual que para el socio.

Nota: Los operadores no ven los mdédulos financieros (aportes, ahorros, etc.) ni las

opciones de administracion de socios o usuarios.

14
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2.4. VISTAS DE NAVEGACION

2.4.1. Dashboard/ Inicio

o Activa tu autenticacién en dos pasos '
Protege fu cuenta con MFA i mantén t 1229 SequI
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2.4.2. Aportes
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15
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Semicn D455

Ej Mis Ahorros B ot Apl 2026

S/3,105.97 =

g Evolucidn de Aharros

@

— APEIRAS
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2.4.4. Cuentas a plazo fijo

#& Cuentas a Plazo Fijo

2.4.5. Ultimos Movimientos
@ Ultimos Movimientos
B oA R de byt

$/1,394.84 S/ 0.00 s/1,394.84 © S/ 87,189.07

S Fove - Dviaes

ou - o
dexmrk
B Historial de transacciones =
FECHA o MONTD OPERACION FORMA 0F PAGO Ao

= L ] i e 1952 enein 3105.5
= & Hedd 418 - L = s TI 33022
S 0/UR0ZE N D APORTACIONES 515000 ransm 1290 Tarsterercla 5/ 5TE0.BS
0 OMDARGZETIN B AHORRD 54 10000 e 1291 mrsferencin & 310333
2 2026 1758 4 AMCARD e LTS0S 56T Trersferencie §/ 300113
= 5/ 29164 Losnied T Tansferencia & TEEANS
B syowzozs 524 D AMCRRD 5 .46 N el Tansterer<ia ¥ 300001
o VU026 1523 cTs 54 32160 o LRI iRrsfrancia & 7670640

17



MANUAL DE USO DEL APP CONSULTAS DE MOVIMIENTOS Y CREDITO | UNIDAD DE SISTEMAS E INFORMATICA

2.4.6. Prestamos

&= Mis Préstamos

1 = 5/9,191.10 = S/ 15,000.00

Faitaron o page

N

@ Distribucién del saldo por tipo al Progreso de page por préstamo

{0 Mis créditos activos 1 eestarm

= AMPLIACION PTMO. EDUCATIVO

S/ 15,000.00 S/9.191.10 13.50% 24/ 14 pagados

@ Ver aetates

2.4.7. Beneficios Familiares

Beneficios Familiares

stribucién da tus beneficios entre tus =

s/3000 © W s/360.00

Beneficios en caso de fallecimiento

a Si fallece el titular o 51 fallece un beneficlario
S et . paroeaje L R & 600000 !
O e G min
= Henehician ha oo
& YA 5/ §,000.00 VANGUN

B Total distribuide 5/ 6,000.00

=

$/ 6,000.00
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2.4.8. CTS

& Compensacién por Tiempo de Servicios

L § C1S DOLARES INTERES MENSUAL

S/ 77,322.22 0.00
/ 3 S/ 322.18 $ 0.00
© D camnaln © 0 sernay)

Evolucion de CTS (dltimos 12 meses) Distribucion sctual Soles / Dolares

T
=B

Historial de movimientos CTS

FEOHA ™o MONID CuRIA FORMA OF GO

as & Depm 05/ 1240
@ [ 05/ 29064 & Tanstenrc
S— T T S L Depists /A0 — — E% Trapsteserc =

2.4.9. Simulacion de Créditos

@ Simulador de Crédito 3 Sokicitar criklito ahor

Pardmetros del crédito

* Tipa de crisito =) Mons del crédite (5)

i Tabla de amortizacion

Luego de realizar la simulacién calculando las cuotas, en la parte inferior veremos
el cronograma de pagosy ya podremos enviar la solicitud de simulacion si esta de acuerdo

con la simulacién.
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En el botdn solicitar Crédito ahora, podemos enviar la simulacidn realizada, los
datos calculos seran visibles para el personal de créditos y se pondrdn en comunicacion

con usted.

2.4.10. Buzoén

& Mi Buzon de Atencion

o Abrir nusvo ticket

m 7 Mis Tickets e

(=]

No tienes tickets registrados

Permite tener comunicacion directa sobre sus consultas o alguna duda en las
operaciones realizadas, donde se le asignara un numero de atencién y un personal

exclusivamente para dar solucién a su requerimiento.

2.4.11. Configuracion
A. AUTENTICACION EN 2 PASOS (2FA).

£ Configuracion - Seguridad © Cltnta protegids

1

Autenticacion en dos pasos (2FA)

) Activa Is autenticacién en dos pasos
N 2essorklad i Cianta ot i Qe s sebn Decestiii Mgl g

° Restablecer contrasefia
Actualizar mis datos
o Politicas de uso del aplicativo
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B. RESTABLECER CONTRASENA

@ Activar 2FA ahora

Restablecer contrasefia

& Contrasefia actual

= Nueva contrasefia

Uitirmes Mo

& confitmar nueva contrasefia

Sequridad de |2 contrasefia: Ingresa una contrassia

E Actualizar mis dates

Ianten tu in ct

n Politicas de uso del aplicative
[EIMINGS ¥ CONOICIoNeS

C. ACTUALIZACION DE DATOS E INFORMACION

Autenticacion en dos pasos (2FA)

&nta con una capa adicional

Protege e

@—_-\COGPAC PETROPERU

@ Activa la autenticacion en dos pasos

T Aporie

Restablecer contrasefia -
G 2 tu confrasena dicas ta

. Actualizar mis datos
\ARTTEN 1L i in Actun

@ Nombre completo & Correo electrénico
fypl m
£ DN
Ei DM o puede ser modificada

B Actuslizar datos
o Politicas de uso del aplicative .
Ténmir s
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D. POLITICAS DE USO DEL APLICATIVO

Actualizar mis datos

nfemacicn a

Politicas de uso del aplicativo

errminos ¥ condiciones

& Términos y condiciones de uso

Cuentas a Plazo Fyo

(itimos Movimientos Al acceder y utilizar 12 aphicacson de | Cooperativa, &l usuario acepta las siguientes condiciones:

Naturaleza de Ia cuenta:

cuenta de ac: manterer la cenfidencalidac

25 personal, unica e intranstenble, £l usuanc es responsa ol

Prestomos

de sus credenaiales (Lsuana, contrasena y cualquier metodo e autenticzoon),

fines al

2. Uso autorizado: L2 aplicacén d itilizarse exchusivamente para & izados por |a Cocperativa, en el marco da la relac

contractual o de sooo, Queds prohibido cualguier usc no autorizado, incduyendo pero ne imitado 3 ntentes de acceso s dates de ctos

usuanos, realizar opersciones no consentidas. o emplear k& aphc

rlz

o

2 y activar fa autenticaaon de dos

Seguridad y buenas practicas: Se recomienda cam ontras
mayor sequnidad. £l usuanio debe cerrar sesicn al finalizar cada uso,

penédicamen

mpartidos

specialments en o spositives

4, Registro y auditorfa:

Operaciones «

alizadas a través de la aplicacién quedan registradas y podidn ser auditadas por la

Cooperativa pasa garantz undzd del sistema.

Responsabilidad del usuario; £l usuars
responsable por acceso

w

sable de cualquser actiadad reall
5 deriy

sus credenaiales. La Cooperativa no
compartir credencialas

del inoumplimiento de est

ciones

Cerrar sesion

seran tratado

7. Modificaciones y aceptacic &l derechn de modificar esto

previamente a

us! uso continuado de la 2

i6n implica la

8. Ley aplicable:

competentes.

105 1érmine e de la Repdblica def Peri

rigen por s
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